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Termos e Condi¢coes Gerais Compara.pt
Compare International B.V.

Artigo 1.° — Definigoes

As definicdes que se seguem, iniciadas com mailsculas,
terdo o respetivo significado, tanto na forma singular, como no
plural:

Cliente: A parte que celebra ou pretende celebrar um
Contrato com a Compara relativamente a disponibilizagéo de
informacdes sobre Produtos e/ou outras formas de
publicidade colocadas no Website;

Clique: O registo de um deeplink clicado nos sistemas da
Compara. Para efeitos de faturagdo, sdo considerados, no
méaximo, cinco cliques a partr do mesmo endereco
IP/utilizador para as mesmas ofertas da loja, num periodo de
24 horas (00:00:00 — 23:59:59). Os cliques provenientes de
sistemas internos da Compara e de agéncias, bem como os
cliques de bots identificados pela Compara como tal, sédo
excluidos;

Compara: A empresa privada Compare International B.V.,
com sede social em Assendorperdijk 1 (8012 EG) Zwolle,
Paises Baixos;

Contrato: O contrato entre a Compara e o Cliente, com base
no qual a Compara presta os seus Servigos ao Cliente, o qual
inclui os presentes Termos e Condi¢des Gerais e quaisquer
outros documentos acordados entre as Partes;

CPC: Custo por Clique, cobrado ao Cliente, pela Compara,
por cada iniciativa que os visitantes do website tomem para
contactar ou obter informagdes relativas ao Cliente ou aos
Produtos;

Credenciais: O nome de utilizador e a palavra-passe
atribuidos ao Cliente pela Compara, consistindo numa
combinagdo de numeros e/ou letras, que, em conjunto,
permitem o acesso aos Servigos da Compara. O nome de
utilizador sera atribuido pela Compara e a palavra-passe
podera ser alterada posteriormente pelo Cliente;
Informagoes sobre o Produto: Qualquer informacao relativa
aos produtos, servigos, precos e atividade comercial ou loja
do Cliente, incluindo, sem limitagdo, qualquer logétipo, marca
ou nome comercial do Cliente e qualquer hiperligacéo para o
website do Cliente, a ser publicada no Website;

Ligagdo a APl do GA4: Quando o Cliente tiver um acordo
ROAS com a Compara, fica obrigado a fornecer informagoes
sobre os dados de conversdo provenientes do Google
Analytics 4. O Cliente concede autorizagdo a Compara para
recuperar os dados de conversdo da Compara através da
ligacdo a APl do GA4;

Partes: A Compara e o Cliente, em conjunto; e cada um,
individual e indistintamente como “Parte”;

1.10.PartnerNet: Um website privado destinado exclusivamente a

e acessivel
Credenciais;

apenas aos Clientes que possuam as

1.11.Taxa de ligagao: Uma taxa unica cobrada pela Compara ao

1.12.

1.13.

Cliente pela ligacdo de cada loja e pela publicagdo de
informacdes sobre os seus Produtos no Website;

ROAS: Retorno sobre o Investimento em Publicidade. A
abreviagdo ROAS significa “Retorno sobre o Investimento em
Publicidade”. Responde a seguinte questao: se investir 1 euro
na Compara, o que recebo em troca? Um ROAS de 4 indica
que uma empresa gera 4 euros de receita por cada euro de
orgamento publicitario.

Servigos: Os servicos prestados pela Compara ao Cliente ao
abrigo do Contrato, incluindo, sem limitagéo, (i) a publicagéo
de Informagbes sobre o Produto no Website, (ii) a facilitacao
do contacto entre os Visitantes do Website e o Cliente através
de hiperligagbes ou outras opgdes de contacto
disponibilizadas pela Compara, e (iii) o servico CSS da
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4.1.

Compara, tal como descrito no Artigo 15.° dos presentes
Termos e Condig¢des Gerais.

Termos e Condigoes Gerais: Os presentes termos e
condigdes gerais, independentemente da forma como forem
divulgados;
Visitantes do Website: Qualquer pessoa singular ou coletiva
que aceda e/ou utilize o Website com o objetivo de consultar
Informacgdes sobre os Produtos e/ou contactar o Cliente; e
Website: O Website (incluindo todos os subdominios)
Compara.pt (sob a algada da Compare International B.V.) e
os Websites parceiros da Compara, bem como os Websites
de parceiros afiliados a Compara.

Artigo 2.° — Informagoes gerais

Os presentes Termos e Condigbes Gerais constituem parte
integrante de cada Contrato e, para além disso, aplicam-se a
todas as cotagdes e/ou ofertas apresentadas pela Compara.

A Compara reserva-se o direito de recusar a celebragdo de um
Contrato com qualquer Cliente sem indicar motivo.

Em caso de conflito ou inconsisténcia entre as disposi¢des dos
presentes Termos e Condigdes Gerais e qualquer outro
documento que faga parte do Contrato, prevalecerdo as
disposicdes desse outro documento.

Quaisquer termos e condigdes gerais ou especificos do Cliente
séo, pelo presente, expressamente rejeitados pela Compara
e nao se aplicam ao Contrato, salvo se, e na estrita medida
em que a Compara tenha aceitado explicitamente tais termos
por escrito.

Nenhuma das Partes podera ceder, transferir ou de outra forma
alienar quaisquer dos seus direitos e/ou obrigagdes
decorrentes do Contrato ou dos presentes Termos e
Condigdes Gerais a terceiros sem o consentimento prévio por
escrito da outra Parte, consentimento esse que nédo podera
ser recusado sem motivo valido.

Caso alguma disposigao dos presentes Termos e Condigoes
Gerais ou do Contrato seja ou venha a ser invélida, ilegal ou
inexequivel, no todo ou em parte, as restantes disposi¢des
continuardo em pleno vigor e efeito. Nesse caso, as Partes
deveréo negociar de boa-fé para chegar a acordo sobre uma
disposicédo valida e exequivel que, na medida do possivel,
reflita o objetivo e a intengéo da disposigao original.

Artigo 3.° — Propostas e Execugdo do Contrato

Todas as ofertas e cotagdes emitidos pela Compara sdo nao
vinculativos, sendo apresentados sem qualquer obrigagao,
salvo indicagédo expressa em contrario por escrito por parte da
Compara.

Um Contrato s6 entrara em vigor mediante (i) a aceitagéo, por
escrito ou por via eletrénica, pela Compara de uma ordem de
encomenda efetuada pelo Cliente, ou (ii) a celebragdo de um
Contrato por ambas as Partes, quer em formato fisico, quer
em formato digital.

A Compara reserva-se o direito de efetuar uma verificagéo de
solvabilidade do Cliente, tanto antes como durante a vigéncia
do Contrato. Caso a notagao de crédito do Cliente ndo cumpra
os padrdes estabelecidos pela Compara, esta tera o direito, a
seu exclusivo critério, de (i) terminar o Contrato com efeitos
imediatos, (ii) exigir que o Cliente preste uma caugéo, ou (iii)
exigir o pagamento por débito direto.

Artigo 4.° — Servigos
No ambito dos Servigcos, a Compara oferece ao Cliente a
possibilidade de publicar Informagdes sobre os Produtos no
Website, permitindo que os Visitantes do Website acedam a
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essas informagdes e as analisem para efeitos de
comparacgao. A Compara oferece aos Visitantes do Website a
possibilidade de contactarem o Cliente através de
hiperligagbes ou outras opg¢des de contacto disponibilizadas
pela Compara.

4.2. A Compara envidara todos os esforgos razoaveis para

apresentar todos os produtos e precos do Cliente de forma
precisa no Website. Ndo obstante o acima exposto, A
COMPARA NAO SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER
INFORMACAO EM FALTA SOBRE OS PRODUTOS OU POR
QUAISQUER IMPRECISOES NOS PRECOS
APRESENTADOS.

4.3. A Compara envidara todos os esforgos razoaveis para atualizar

as Informagdes sobre os Produtos do Cliente no Website
varias vezes por dia; no entanto, A COMPARA NAO
GARANTE A FREQUENCIA OU A PONTUALIDADE DE TAIS
ATUALIZACOES. O Cliente sera o unico responsavel por
verificar se as Informagdes sobre os seus Produtos foram
processadas corretamente e em tempo Uutil. Caso as
Informacgdes sobre os Produtos ndo tenham sido processadas
corretamente, incluindo, sem limitagéo, quando o Cliente tiver
carregado um novo ficheiro de dados, o Cliente devera
notificar a Compara por escrito, sem demora. A COMPARA
NAO SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER
CONSEQUENCIAS DAi DECORRENTES. Qualquer falha no
processamento das Informagdes sobre os Produtos nao
isentard o Cliente da sua obrigagdo de pagar as taxas
aplicaveis pela publicagdo dessas informacgoes.

4.4. Todas as Informagdes sobre os Produtos sdo prestadas pelo

Cliente. O Cliente sera o Unico responsavel pela exatidao e
integridade das Informagdes sobre os Produtos. A COMPARA
NAO ASSUMIRA QUALQUER RESPONSABILIDADE OU
OBRIGACAO RELATIVAMENTE AO CONTEUDO DAS
INFORMACOES SOBRE OS PRODUTOS.

4.5. A COMPARA NAO GARANTE QUE O WEBSITE E/OU OS

SERVICOS ESTEJAM DISPONIVEIS AOS VISITANTES DO
WEBSITE E/OU AO CLIENTE EM TODOS OS MOMENTOS,
SEM INTERRUPCAO. Podem ocorrer perturbagdes no
Website ou nos Servigos, incluindo, entre outras, em
resultado de falhas na ligagéo a Internet ou no fornecimento
de energia. A COMPARA NAO SERA RESPONSAVEL POR
QUAISQUER CONSEQUENCIAS DA DECORRENTES.

4.6. A Compara tera o direito, sem aviso prévio:

(i) colocar temporaria ou permanentemente o Website fora de
servigo e/ou restringir a sua utilizagéo, sempre que a Compara
considere tal agao necessaria, incluindo, sem limitagéo, para
efeitos de manutengdo razoavelmente necessaria dos
Servigos;

(ii) implementar alteragdes e/ou melhorias processuais e
técnicas no Website. Caso, na opinido razoavel da Compara,
tais alteracdes e/ou melhorias afetem significativamente o
funcionamento ou a acessibilidade do Website, a Compara
notificara o Cliente desse facto num prazo razoavel antes da
implementagéo dessas alteragdes e/ou melhorias.

EM QUALQUER CASO, A COMPARA NAO SERA
RESPONSAVEL POR QUAISQUER CONSEQUENCIAS DAI
DECORRENTES.

4.7. Na medida do necessario para a correta execugao do Contrato,

a Compara tera o direito de recorrer a terceiros para a
execugao do mesmo.

Artigo 5.° — Utilizagdo do servigo e fornecimento de
Informagodes sobre os Produtos

5.1. O Cliente devera disponibilizar 8 Compara um ficheiro de dados

contendo o seu catdlogo completo de produtos, com o
objetivo de apresentar Informagdes sobre os Produtos no
Website, devendo esse ficheiro estar em conformidade com
as especificagdes estabelecidas pela Compara. Tais

GTC_v_5.0

COMPARA.PT

especificagbes serdo comunicadas ao Cliente e poderéo ser
alteradas pela Compara periodicamente. A Compara mantera
uma lista atualizada das especificagbes aplicaveis, a qual
sera disponibilizada digitalmente através da PartnerNet.
Quaisquer Informagdes sobre os Produtos que o Cliente ndo
deseje que sejam publicadas no Website deverdao ser
assinaladas como “ndo publicar” pelo Cliente no ficheiro de
dados.

5.2. O Cliente devera assegurar que:

(i) todas as informagdes, incluindo, sem limitagdo, as
Informacdes sobre os Produtos que devam ser fornecidas a
Compara antes ou no ambito da celebragdo do Contrato,
estejam completas, exatas e atualizadas em todos os
momentos. O Cliente sera o Unico responsavel por verificar a
exatidao das Informagdes sobre os Produtos apresentadas no
Website;

(ii) qualquer ficheiro de dados disponibilizado a Compara
esteja isento de virus, worms, cavalos de Tréia, malware ou
outros componentes de software prejudiciais ou defeituosos;
(iii) o conteudo das informagdes sobre o Produto néo infringe
quaisquer leis e regulamentos aplicaveis, incluindo, sem
limitagdo, o Cddigo da Publicidade portugués, ndo infringe
quaisquer direitos de terceiros, ndo prejudica o bom nome e a
reputacdo da Compara e ndo €, em qualquer caso, ilicito;

(iv) todos os dados e/ou informacdes que a Compara indique
como sendo necessarios, ou que o Cliente deva
razoavelmente entender como sendo necessarios, para a
correta execugao do Contrato, sejam fornecidos a Compara
atempadamente e na integra. O Cliente prestara toda a
cooperagdo razoavelmente solicitada pela Compara a este
respeito.

5.3. Caso o ficheiro de dados do Cliente que contém Informacdes

sobre o Produto seja limpo ou eliminado, o Cliente devera
notificar a Compara desse facto por escrito, sem demora. Na
auséncia de tal notificagdo, a Compara tera o direito de
presumir que ocorreu um problema técnico por parte do
Cliente e de aplicar um procedimento de copia de seguranga
em conformidade. A limpeza e/ou a eliminagéao do ficheiro de
dados que contém Informagdes sobre o Produto nao
constituirda nem implicara a cessagéo do Contrato.

5.4. A Compara reserva-se o direito de rever as Informagdes sobre

os Produtos fornecidas pelo Cliente e de recusar a sua
publicagdo ou de as remover do Website, caso tais
informacdes: (i) sejam ilegais ou infrinjam as leis ou
regulamentos aplicaveis; (i) infrinjam os direitos de
propriedade intelectual ou outros direitos de terceiros; (iii)
sejam imprecisas, enganosas ou incompletas em algum
aspeto relevante; (iv) contenham malware, cédigo malicioso
ou dados tecnicamente defeituosos; (v) afetem
negativamente os interesses legitimos ou a reputagéo da
Compara ou do Website; ou (vi) violem, de qualquer outra
forma, os presentes Termos e Condi¢cdes Gerais. Caso a
Compara decida recusar a publicagdo ou remover
Informagdes sobre o Produto com base nos motivos acima
referidos, a Compara devera notificar sem demora
injustificada (ou logo que seja razoavelmente possivel, caso
as Informagdes sobre o Produto representem um risco
iminente de dano ou a Compara esteja sujeita a uma
obrigagdo legal que exija acdo imediata), indicando os
fundamentos da decisado e, quando aplicavel, indicando quais
as medidas corretivas que o Cliente podera tomar. O Cliente
podera contestar a decisdo através das opgbes de contacto
disponibilizadas pela Compara.

5.5. O Cliente devera defender, indemnizar integralmente e isentar

de responsabilidade a Compara, as suas afiliadas e os
respetivos administradores, dirigentes, colaboradores e
agentes contra todas e quaisquer reclamacdes, perdas,
danos, responsabilidades e custos (incluindo, sem limitagao,
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honorarios razoaveis de advogados e despesas judiciais)
decorrentes de ou relacionados com as informagdes sobre o
Produto colocadas pelo Cliente, incluindo, sem limitagéo,
qualquer reclamagédo baseada na alegacdo de que tais
Informacdes sobre o Produto infringem as leis e regulamentos
aplicaveis ou os direitos de propriedade intelectual ou outros
direitos de terceiros.

Artigo 6.° — Credenciais

6.1. Caso o Cliente receba Credenciais da Compara, o Cliente
devera manter essas Credenciais em estrito sigilo, nao
estando autorizado a mostrar, confiar, depositar, partilhar ou,
de qualquer outra forma, permitir que terceiros utilizem essas
Credenciais.

6.2. As Credenciais estdo estritamente associadas ao Cliente. O
Cliente sera inteiramente responsavel por restringir o acesso
a quaisquer dispositivos ou suportes nos quais as Credenciais
estejam registadas, armazenadas ou mantidas, e devera
manter, em todos os momentos, niveis adequados de
seguranca e protegao das Credenciais.

6.3. O Cliente sera responsavel por todas as atividades que ocorram
ao abrigo das Credenciais, independentemente de quem as
esteja efetivamente a utilizar. O Cliente devera indemnizar
integralmente e isentar a Compara de qualquer
responsabilidade relativamente a quaisquer reclamacgdes de
terceiros relativas a danos ou outros prejuizos, causados de
qualquer forma pela utilizagdo das Credenciais. No caso de
as Credenciais serem roubadas, copiadas ou utilizadas de
outra forma sem autorizagdo, o Cliente devera notificar
imediatamente a Compara por escrito e abster-se de qualquer
utilizagcdo continuada das Credenciais até nova ordem da
Compara.

6.4. A Compara tera o direito de alterar as Credenciais, se
necessario, no interesse do bom funcionamento dos Servigos.
A Compara notificara o Cliente de tal facto sem demora.

Artigo 7.° — Taxas e pagamento

7.1. Todas as taxas cobradas pela Compara ndo incluem IVA, nem
quaisquer outros impostos legais.

7.2. Os Servigcos da Compara podem ser prestados com base num
modelo de pregos por subscricdo ou num modelo de pregos
por CPC, conforme acordado previamente entre as Partes. No
modelo de pregos por CPC, existem pregos por CPC que sédo
fixos.

7.3. As Taxas de ligagdo e as subscricdes serdo faturadas
antecipadamente, salvo acordo expresso e escrito em
contrario.

7.4. No caso de pregos baseados no CPC, podera ser acordado
entre as Partes um montante minimo de faturagéo.

7.5. A faturagdo basear-se-4 nos dados administrativos e de
medicdo da Compara, salvo acordo expresso e escrito em
contrario. O Cliente aceita expressamente, pelo presente, o
sistema de medigdo da Compara como base para a faturagao.
O sistema de medigao podera ser alterado periodicamente
pela Compara. A Compara notificara o Cliente desse facto
sem demora.

7.6. A Compara tera o direito de alterar as taxas a qualquer
momento. Quaisquer alteragdes as taxas serdo publicadas na
PartnerNet. O Cliente é responsavel por verificar as taxas
aplicaveis na PartnerNet. Caso o Cliente se recuse a aceitar
a taxa alterada para algumas ou todas as Informagdes sobre
o Produto, tera o direito de assinalar a informagao em causa
como “nao publicar” no seu ficheiro de dados. Apds o proximo
processamento correto do ficheiro de dados, a Compara
removera essa informagéo do Website.

7.7. Caso o Cliente nao altere o seu ficheiro de dados na sequéncia
de uma alteragdo de taxas, considerar-se-a que o Cliente
aceitou essa mesma alteragéo.
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7.8. A Compara faturara os Servigos prestados mensalmente. O
pagamento devera ser efetuado no prazo de catorze (14) dias
a contar da data da fatura, salvo acordo expresso em contrario
e indicagao na fatura.

7.9. Caso o Cliente tenha optado pelo pagamento por débito direto
da sua conta bancéria, o Cliente autoriza, por meio do
presente, a Compara a cobrar, até nova ordem, todos os
montantes devidos ao abrigo do Contrato. Apés o termo do
Contrato, o Cliente continuara responsavel pelo pagamento
de todos os montantes em divida relativos aos Servigos
prestados antes da data de cessagéo.

7.10. Qualquer desconto concedido pela Compara relativamente as

taxas devera ser refletido no montante da fatura. A Compara

ndo é obrigada a especificar os descontos na fatura.

Quaisquer descontos concedidos serdo indicados na

PartnerNet. O Cliente devera verificar as faturas com base
nas informagdes disponibilizadas na PartnerNet.

Nao se constitui nenhum direito sobre os descontos

concedidos. Os descontos podem ser ajustados
periodicamente pela Compara. O Cliente sera informado
desse facto através da PartnerNet.
7.12. Todos os pagamentos efetuados pelo Cliente serdo aplicados,
em primeiro lugar, as faturas pendentes mais antigas,
independentemente de qualquer indicagdo em contrario por
parte do Cliente. O Cliente ndo tera direito a qualquer
suspensao, compensagdo ou dedugdo, salvo disposicdo em
contrario prevista nas disposi¢des legais imperativas.

O Cliente entrara em situagdo de incumprimento
imediatamente apés o ndo pagamento de qualquer fatura
dentro do prazo para o efeito, sem que seja necessaria
qualquer interpelagdo. A partir da data de incumprimento até
a data em que todos os montantes em divida tenham sido
integralmente pagos, o Cliente ficara obrigado a pagar juros
legais sobre os montantes em divida.

7.14. Caso o Cliente ndo cumpra as suas obrigacdes de pagamento,

incluindo o pagamento de juros sobre os montantes em

divida, a Compara tera o direito de remeter os seus créditos a

uma agéncia de cobranga de dividas. Todos os custos
incorridos com essa agéo serao suportados pelo Cliente. Os
custos de cobranga extrajudicial seréo fixados em quinze por

cento (15%) do montante principal, com um minimo de 250,00

EUR (duzentos e cinquenta euros).

Quaisquer objegdes por parte do Cliente relativamente as
faturas emitidas pela Compara deverdo ser apresentadas a
Compara por escrito, incluindo e-mail, no prazo de oito (8)
dias a contar da data da fatura. Caso o Cliente ndo tenha
apresentado quaisquer objegbes dentro desse prazo,
considerar-se-a que o Cliente aceitou a fatura. A existéncia de
um litigio relativo a uma fatura ndo suspende nem extingue a
obrigagédo de pagamento da mesma por parte do Cliente.
Caso a Compara tenha motivos razoaveis para duvidar da
solvabilidade do Cliente, a Compara tera o direito, antes de
cumprir ou continuar a cumprir quaisquer obrigagdes
decorrentes do Contrato, de exigir que o Cliente efetue o
pagamento antecipado dos montantes devidos ou preste
garantias adequadas relativamente aos montantes que a
Compara possa reclamar ao Cliente ao abrigo do Contrato.
A Compara tera o direito de realizar uma verificagdo de
solvabilidade relativamente a cada Cliente.

7.17. O direito do Cliente de invocar qualquer erro nas medigdes
da Compara caduca caso o mesmo nao tenha apresentado
uma objecéo por escrito relativamente a tal erro num prazo
razoavel apds a sua descoberta, ou apds o momento em que
razoavelmente o devesse ter descoberto. O direito de
receber uma fatura corrigida devido a desvios nas medigdes
caducard, em qualquer caso, dois (2) meses apos a data da
fatura em questao.

7.11.

7.13.

7.15.

7.16.
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7.18.

7.19.

Em caso de litigio relativo aos resultados das medigdes,
prevalecerdo os dados de medigdo da Compara. Caso o
Cliente tenha quaisquer duvidas quanto a exatiddo dos
dados de gestao e medi¢gdo da Compara, devera comunicar
as mesmas a Compara, por escrito, sem demora. Nesse
caso, o Cliente tera o direito, no maximo uma vez por ano,
de solicitar que a gestdo da Compara seja inspecionada e
auditada por um contabilista certificado independente. Essa
auditoria devera ser realizada durante o horario normal de
expediente e ndo devera interferir com as atividades
habituais da Compara. Os custos dessa auditoria, incluindo,
sem limitagdo, quaisquer custos incorridos pela Compara em
relagdo a mesma, serdo suportados pelo Cliente, a menos
que a auditoria revele irregularidades materiais.

Caso nao tenha sido realizada qualquer auditoria no prazo
de trés (3) meses apds o Cliente ter comunicado as suas
duvidas quanto aos dados de medi¢do da Compara, o direito
a auditoria caducara, a menos que a nao realizagdo da
auditoria dentro desse prazo nao seja imputavel ao Cliente,
nem seja por sua conta e risco. Caso o Cliente ndo exerga o
seu direito de auditoria, os dados de medigdo da Compara
serao considerados corretos, ndo tendo o Cliente o direito de
demonstrar o contrario.

Artigo 8.° — Suspensio
8.1. A Compara tera o direito, sem prejuizo de quaisquer
outros direitos ou vias de recurso de que disponha, de
suspender os Servigos ou de impedir que o Cliente continue
a utilizar os Servigos, sem ser obrigada a reembolsar
quaisquer montantes ja cobrados, caso o Cliente:
i. viole o Contrato ou os presentes Termos e
Condigoes Gerais;
ii. nao efetue o pagamento de qualquer fatura dentro do
prazo de pagamento aplicavel;
iii. infrinja direitos (incluindo de propriedade intelectual)
de terceiros; ou
iv. atue em violagdo de quaisquer leis e regulamentos
aplicaveis.
8.2. O disposto no numero anterior ndo prejudica o direito da
Compara de exigir que o Cliente cumpra todas as suas
obrigagbes de pagamento nos termos do Contrato, de
intentar outras acdes judiciais contra o Cliente e/ou de
reclamar uma indemnizagéo por quaisquer danos sofridos.
8.3. Antes de aplicar uma suspensao nos termos do presente
artigo, ou sem demora injustificada apés a mesma, caso a
natureza ou gravidade da violagdo exija uma agao imediata,
a Compara notificara o Cliente, por escrito, da suspensao
prevista ou aplicada e dos seus fundamentos. O Cliente
podera contestar a decisao através dos meios de contacto
disponibilizados pela Compara.

Artigo 9.° — Propriedade intelectual

9.1. O conjunto de todo o contetdo incluido ou disponibilizado

através do Website, incluindo, sem limitagdo, o seu layout,
design, imagens, graficos, cabecalhos de pagina, icones de
botdes, scripts e nomes de produtos e servigos, é propriedade
da Compara ou € utilizada pela Compara ao abrigo de licenga
concedida por uma ou mais entidades licenciantes, estando
sujeita e protegida pelas leis locais e internacionais aplicaveis
em matéria de propriedade intelectual. Todo o software
utilizado no Website ou em conexdo com o mesmo é
propriedade da Compara ou dos seus licenciantes e esta
protegido pelas leis locais e internacionais aplicaveis.

9.2. Os nomes comerciais, logétipos, marcas registadas, marcas de

servigo e quaisquer outros sinais distintivos da Compara, tal
como apresentados no Website (doravante designados por
“Marcas”), sdo propriedade da Compara e/ou foram-lhe
licenciados, estando protegidos ao abrigo das leis aplicaveis
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em matéria de propriedade intelectual. Salvo disposigéo
expressa em contrario, nada nestes Termos e Condigoes
Gerais ou no Contrato deve ser interpretado como
transmitindo ou concedendo ao Cliente ou a qualquer terceiro
qualquer direito de propriedade sobre as Marcas, nem deve
ser implicita qualquer licenga ou direito de utilizagao
relativamente as Marcas, exceto quando expressamente
autorizado por escrito pela Compara.

9.3. O Cliente nao utilizara as Marcas sem o consentimento prévio

por escrito da Compara. Em caso algum o Cliente utilizara as
Marcas: (i) em relagao a qualquer produto ou servigo que néo
sejam os Servicos; (ii) de qualquer forma que possa causar
confusao entre os Visitantes do Website ou o publico; ou (iii)
de qualquer forma que possa denegrir ou desacreditar a
Compara, os Servigos ou 0s seus licenciantes ou parceiros.

9.4. Quaisquer marcas registadas, nomes comerciais ou outros

sinais distintivos de terceiros que possam aparecer no
Website sdo propriedade dos respetivos titulares. A sua
presenca no Website ndo deve ser interpretada como um
validagéo por parte da Compara, nem como uma afiliagéo a
mesma.

9.5. Todos os direitos de propriedade intelectual e industrial

relativos a quaisquer materiais desenvolvidos e/ou
disponibilizados ao abrigo do Contrato ou em conexdo com
0 mesmo, incluindo, sem limitagdo, relatérios, pareceres,
projetos, software e dados (doravante designados por
“Conteudo”), pertencem exclusivamente a Compara ou aos
seus licenciantes, salvo acordo expresso em contrario por
escrito.

9.6. Sob reserva dos termos do Contrato, a Compara concede ao

Cliente, pelo presente, o direito ndo exclusivo, nao
sublicenciavel e intransferivel de utilizar o Contetdo
exclusivamente com o objetivo de promover e disponibilizar
os produtos do Cliente e as informagdes sobre os mesmos.
Sem o consentimento prévio por escrito da Compara, o
Cliente nado podera reproduzir, divulgar, publicar ou
comunicar de qualquer outra forma o Conteldo a terceiros.

9.7. O Cliente ndo podera remover, alterar ou ocultar qualquer

indicacado, aviso ou marca relativa a direitos de autor, marcas
registadas, nomes comerciais ou quaisquer outros direitos de
propriedade intelectual ou industrial contidos no Contetddo ou
a ele afixados.

9.8. Na medida em que qualquer direito de propriedade intelectual

ou industrial sobre o Contetudo seja atribuido ao Cliente por
forga da lei, o Cliente compromete-se, por meio do presente,
a transferir e, mediante o primeiro pedido da Compara, a
assinar todos os documentos e a realizar todos os atos
necessarios para efetivar a transferéncia desses direitos para
a Compara, sem demora e sem que seja devida qualquer
compensacao adicional.

9.9. O Cliente mantém todos os direitos de propriedade intelectual

sobre as suas proprias marcas registadas, nomes comerciais,
logotipos, descricdes de produtos, imagens e outros
contetdos fornecidos pelo Cliente para publicagdo no
Website (doravante “Conteddo do Cliente”). Os presentes
Termos e Condigbes Gerais ndo transferem nem afetam a
propriedade ou o controlo do Cliente sobre o Conteudo do
Cliente. Ao disponibilizar o Conteudo do Cliente a Compara,
o Cliente concede a Compara uma licenga ndo exclusiva,
isenta de royalties e de dmbito mundial para exibir, reproduzir
e indexar o Conteudo do Cliente no Website e em plataformas
relacionadas, exclusivamente com o objetivo de prestar os
Servicos durante a vigéncia do Contrato. Esta licenga cessa
automaticamente com o termo do Contrato, sem prejuizo de
quaisquer copias em cache ou arquivadas que a Compara
possa ser obrigada a conservar nos termos da legislagdo
aplicavel. A Compara nao utilizara o Conteudo do Cliente para
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10.1.

11.1.

qualquer outro fim que ndo seja a prestagao dos Servigos sem
o consentimento prévio por escrito do Cliente.

Artigo 10.° — Protecao de Dados e Privacidade

O Cliente tratara todos os dados pessoais e outras
informacgdes obtidas no ambito dos Servigos e/ou do Contrato,
em conformidade com todas as leis e regulamentos
aplicaveis, incluindo, sem limitagdo, o Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados (UE) 2016/679 e qualquer
legislagdo nacional de transposicdo. O tratamento de dados
pessoais pela Compara reger-se-a pela Politica de
Privacidade da Compara, tal como publicada no Website e
periodicamente alterada. Ao celebrar o Contrato, o Cliente
reconhece ter lido e aceitado a Politica de Privacidade.

Artigo 11.° — Confidencialidade

Cada Parte devera tratar como estritamente confidencial toda
a informagéo recebida da outra Parte que seja designada
como confidencial ou que, pela sua natureza, deva ser
razoavelmente considerada como confidencial. Cada Parte
devera impor obrigagdes de confidencialidade equivalentes
aos seus colaboradores, agentes e quaisquer terceiros
envolvidos na execugao do Contrato.

11.2. As obrigagdes previstas no presente artigo néo se aplicam as

12.1.

12.2.

12.3.

informacdes que: (a) ja se encontrassem no dominio publico
no momento da divulgagao, ou que posteriormente passem a
fazer parte do dominio publico por motivos que nao
constituam uma violacdo do presente artigo por parte da Parte
receptora; (b) j& se encontrassem legalmente na posse da
Parte receptora antes da divulgagéo pela Parte divulgadora,
conforme evidenciado por prova documental; (c) tenham sido
desenvolvidas de forma independente pela Parte receptora,
sem referéncia ou utilizagao das informagdes confidenciais da
Parte divulgadora; (d) tenha sido recebida legalmente pela
Parte receptora de um terceiro, sem qualquer obrigacdo de
confidencialidade; ou (e) cuja divulgagao seja exigida pela
legislagédo, regulamentacéo, decisdo judicial ou ordem de
qualquer autoridade publica ou reguladora competente, desde
que a Parte receptora, na medida do legalmente permitido,
notifique imediatamente a Parte divulgadora dessa exigéncia
e envide todos os esforgos razodveis para limitar o ambito
dessa divulgacéo.

Artigo 12.° — Forgca maior

Nenhuma das Partes sera responsavel por qualquer
incumprimento ou atraso no cumprimento das suas
obrigagbes ao abrigo do Contrato, na medida em que tal
incumprimento ou atraso seja causado por um caso de forca
maior. Para efeitos dos presentes Termos e Condigbes
Gerais, entende-se por “forga maior” qualquer evento ou
circunstancia fora do controlo razoavel da Parte afetada,
incluindo, sem limitacdo, catastrofes naturais, incéndios,
inundagbes, sismos, epidemias ou pandemias, guerras,
conflitos armados, terrorismo, motins, conflitos civis, greves
ou outras agbes laborais, atos ou regulamentos de qualquer
autoridade publica ou reguladora, embargos, sangdes, falhas
de energia, falhas nas telecomunicagdes e/ou na ligagdo a
Internet.

Qualquer uma das Partes tera o direito de suspender o
cumprimento das suas obrigagcdes decorrentes do Contrato
enquanto durar o evento de forga maior. Caso o evento de
for¢ca maior se prolongue por um periodo superior a dois (2)
meses, qualquer uma das Partes tera o direito de terminar o
Contrato mediante notificagdo por escrito a outra Parte, sem
qualquer obrigacao de pagar uma indemnizagéo.
Em tal caso, na medida em que a Compara ja tenha cumprido
parcialmente as suas obrigagdes decorrentes do Contrato no
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momento em que ocorreu o evento de forga maior, a Compara
teré o direito de faturar ao Cliente os Servicos ja prestados.

12.4. A Compara podera igualmente invocar a forca maior quando

13.1.

13.2.

as circunstancias que Ihe deram origem tiverem ocorrido apés
o momento em que a Compara deveria ter iniciado o
cumprimento das suas obrigacbes e/ou a prestagdo dos
Servigos.

Artigo 13.° — Exclusdao de Garantia e Limitagdo de
Responsabilidade

O WEBSITE E OS SERVIGCOS SAO FORNECIDOS PELA
COMPARA “AS IS” E “CONFORME DISPONIVEIS”. NA
MEDIDA DO PERMITIDO PELA LEGISLAGAO APLICAVEL,
A COMPARA EXCLUI QUALQUER GARANTIA, EXPRESSA
OU IMPLICITA, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIALIZAGAO, ADEQUAGAO A UM
DETERMINADO FIM, NAO INFRACGCAO, CORRECAO,
PRECISAO, FIABILIDADE, DISPONIBILIDADE,
DESEMPENHO E/OU ACESSO OU UTILIZACAO
ININTERRUPTOS OU ISENTOS DE ERROS DO WEBSITE
OU DOS SERVICOS, OU DE QUALQUER CONTEUDO
NELES APRESENTADO.

O Cliente reconhece e concorda expressamente que a sua
utilizagdo do Website e dos Servigcos se faz a seu proprio
critério e por sua conta e risco.

13.3. Aresponsabilidade total da Compara por falhas imputaveis no

cumprimento do Contrato, ou com base em qualquer outro
fundamento juridico, limitar-se-a a indemnizagdo por danos
diretos até um montante maximo equivalente as taxas pagas
pelo Cliente ao abrigo do Contrato. Caso o Contrato tenha
uma duragao superior a seis (6) meses, 0 montante em causa
limitar-se-a as taxas devidas durante os seis (6) meses
imediatamente anteriores ao evento que deu origem a
responsabilidade. Em caso algum a responsabilidade total da
Compara por danos diretos excedera 12.500,00 EUR (doze
mil e quinhentos euros).

13.4. Para efeitos do presente artigo, entende-se por “danos diretos”

exclusivamente:

i custos razoaveis incorridos para apurar a causa e a
extensdo dos danos;

ii. custos razoaveis incorridos para repor o
desempenho da Compara em conformidade com o
Contrato, na medida em que tal desconformidade
seja imputavel a Compara;

iii. custos razoaveis incorridos para prevenir ou mitigar
os danos, desde que o Cliente demonstre que tais
custos resultaram efetivamente numa redugéo dos
danos diretos.

13.5.Salvo disposigdo expressa em contrario no presente artigo, a

Compara ndo sera responsavel por quaisquer danos,
independentemente do fundamento juridico em que se baseie
qualquer pedido de indemnizacao. Na medida do permitido pela
legislagéo aplicavel, as disposigdes do presente artigo aplicam-
se igualmente a quaisquer licenciantes da Compara.

13.6.A Compara ndo serd, em caso algum, responsavel por

quaisquer danos indiretos ou consequenciais, incluindo, sem
limitagdo, lucros cessantes, perda de receitas, poupangas nao
realizadas, danos resultantes de interrupgéo da atividade e
perda de dados.

13.7.As limitagdes e exclusdes de responsabilidade previstas no

presente artigo ndo se aplicam na medida em que os danos
resultem de dolo ou negligéncia grave por parte da Compara ou
dos seus subordinados, ou quando a legislagdo aplicavel nao
permita tal limitagdo ou exclusdo de responsabilidade. Em
qualquer desses casos, as limitagdes e exclusdes aqui previstas
serdo interpretadas e aplicadas na maxima extensao permitida
por lei, refletindo a vontade das Partes de restringir ou excluir a
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responsabilidade da Compara ao limite maximo legalmente
admissivel.

Artigo 14.° — Cessagao

14.1. O Contrato é celebrado por tempo indeterminado, salvo
acordo expresso em contrario, por escrito, entre as Partes.

14.2. A Compara tera o direito de, a qualquer momento, terminar o
Contrato mediante notificagao por escrito ao Cliente.

14.3. Sem prejuizo de quaisquer outros direitos ou vias de recurso
a disposigdo da Compara, esta tera o direito de terminar o
Contrato, caso o Cliente incumpra com qualquer uma das
suas obrigagbes ao abrigo do presente Contrato e ndo sane
tal incumprimento num prazo razoavel, apés a recegao de
uma interpelacéo escrita para o efeito.

14.4. Qualquer uma das Partes podera terminar o Contrato, no todo
ou em parte, com efeitos imediatos, mediante notificagdo por
escrito a outra Parte, sem necessidade de aviso prévio, se a
outra Parte: (i) requerer ou lhe for concedida moratéria ou
suspensdo de pagamentos; (ii) apresentar pedido de
insolvéncia ou for declarada insolvente; (iii) cessar ou
suspender a totalidade ou parte substancial da sua atividade
comercial; ou (iv) sofrer uma alteragéo de controlo, direta ou
indireta, nomeadamente por transmissdo a terceiro ou por
fuséo com terceiro.

14.5. Quaisquer Servigos ja prestados pela Compara antes do termo
do Contrato, bem como as correspondentes obrigagdes de
pagamento do Cliente, ndo serdo afetados por tal cessagdo.
Todos os montantes faturados pela Compara antes da data
da cessacgao permanecerao devidos na totalidade e tornar-se-
ao imediatamente exigiveis apds o termo do Contrato.

14.6. O Cliente nao tera direito a qualquer indemnizagao por parte
da Compara relacionada com o termo do Contrato ou com a
cessagao dos Servigos por parte da Compara.

14.7. Na maxima extensao permitida por lei, o Cliente renuncia, pelo
presente, a qualquer direito de reclamar uma indemnizagéo a
Compara decorrente de ou relacionada com a cessagéo do
Contrato nos termos do presente artigo, incluindo, sem
limitagdo, qualquer reclamacao por lucros cessantes, perda
de goodwill ou perda de poupangas previstas.

14.8. As disposicdes dos Artigos 7.° (Taxas e pagamento), 9.°
(Propriedade intelectual), 11.° (Confidencialidade), 13.°
(Exclusdo de Garantia e Limitacdo de Responsabilidade),
14.5 a 14.7 (Cessacdo) e 17.° (Lei aplicavel e tribunal
competente), bem como quaisquer outras disposigdes que,
pela sua natureza, se destinem a manter-se em vigor apés a
cessagdo do Contrato, independentemente do motivo,
manter-se-8o a produzir plenos efeitos.

Artigo 15.° — Servigo Compara CSS

15.1. O servigo Compara CSS é composto por duas principais
componentes: (i) a ligagdo do Google Merchant Center
(doravante designado por “GMC”) a Compara, permitindo
ao Cliente publicitar os seus produtos através dos Anlncios
de Listagem de Produtos do Google, utilizando o Compara
CSS; e (ii) a apresentagao desses produtos no Website
(doravante designados coletivamente por “Servigo CSS”).

15.2. Antes de utilizar o Servico CSS, recomenda-se que o
Cliente consulte o guia completo do Google CSS disponivel
em: https://business.vergelijk.nl/css-migratie-faq/. (0]
referido guia fornece informagdes sobre a forma como um
Cliente pode anunciar através dos Anuncios de Listagem
de Produtos da Google. Ao contratar o Servico CSS,
considera-se que o Cliente leu e compreendeu na integra o
conteudo do guia acima referido. Os termos de utilizagao
do Google Merchant Center, conforme alterados
periodicamente, aplicar-se-do ao Merchant Center do
Cliente através do Compara CSS.
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A Compara ndo cobrard qualquer taxa de subscrigao

mensal relativa ao Servigo CSS. O Cliente beneficiara de

um desconto imediato de vinte por cento (20 %) nos seus

leildes do Google Shopping. Nao serdo cobrados custos

adicionais sobre o custo por clique (CPC) a pagar pelo

Cliente no leilao da Google. Todos os beneficios financeiros

decorrentes da parceria Google CSS reverterdo

inteiramente a favor do Cliente. Todos os custos

publicitarios serdo faturados e cobrados pela Google

através dos métodos de pagamento associados a(s)

conta(s) do Cliente no Google Ads.

Ao utilizar o Servigo CSS, o Cliente concede, pelo presente,
ao Compara Manager e ao Reporting Manager acesso a sua
conta GMC ou conta multi-cliente (doravante designada
“MCA”). A Compara devera adicionar um utilizador com
acesso a relatérios no Merchant Center, com o objetivo de
recuperar dados de produtos. O Cliente ndo devera eliminar
nem remover de qualquer outra forma esse utilizador. Todos
os produtos ativos serdo incluidos nas plataformas da
Compara a titulo gratuito e sem qualquer obrigagdo. A
exibicdo de todos os produtos ativos no Merchant Center no
sitio Web da Compara constitui um requisito imposto pela
Google para a utilizagdo de um servigo de Parceiro CSS. O
Servigco CSS néo exige que a Compara tenha acesso a conta
Google Ads do Cliente. Caso o Cliente pretenda utilizar as
ferramentas disponiveis na plataforma da Compara, o
administrador da conta devera ser um utilizador do Google
com acesso tanto ao GMC como a conta do Google Ads
associada do Cliente. A Compara tera acesso a conta do
Google Ads através de API. A perda de acesso ao GMC e/ou
a conta do Google Ads implicara que o Cliente nao possa
utilizar as ferramentas nas plataformas da Compara.

O Cliente concede a Compara, pelo presente documento,

uma licenga mundial, ndo exclusiva e isenta de royalties

para exibir os produtos ativos contidos na conta GMC do

Cliente no Website da Compara, com o objetivo de permitir

que a Compara fornega uma lista de comparacgéo de precos.

A Compara fica ainda autorizada a utilizar o nome e o

logoétipo do Cliente com o objetivo de identificar o Cliente

como cliente na plataforma e nos materiais de marketing da

Compara.

As obrigagbes de apoio da Compara no que diz respeito ao
Servico CSS limitar-se-d0 ao GMC (Google Merchant
Center) da Compara e a Plataforma da Compara. Todo o
apoio sera prestado numa base de autoatendimento; a
Compara informara o Cliente quanto as agbes necessarias,
mas ndo sera obrigada a efetuar quaisquer alteragdes na
conta GMC da Compara, na conta do Google Ads ou na
conta da Plataforma da Compara do Cliente. A Compara nao
se responsabiliza por quaisquer rejeicdes ou erros que
ocorram no Google Merchant Center do Cliente; o Cliente
continuara a ser o Unico responsavel pela identificagcdo e
resolugdo de quaisquer problemas deste tipo. A Compara
tratara todos os dados e informagdes partilhados pelo Cliente
no ambito do Servigo CSS como estritamente confidenciais.
A Compara devera efetuar a migragao para o Cliente no

prazo de dois (2) dias uteis. O Servigo CSS sera prestado

por um periodo indeterminado e podera ser terminado por

qualquer uma das Partes a qualquer momento, mediante

notificagdo por escrito, incluindo por e-mail. A Compara tera

o direito de terminar o Servico CSS com efeito imediato

caso o Cliente ndo cumpra os presentes Termos e

Condigdes Gerais ou os termos e condi¢des aplicaveis da

Google e/ou do Google Shopping, ou caso a prestacdo

continuada do Servigo CSS deixe de ser comercialmente

viavel para a Compara. A determinacdo da existéncia de

tais circunstancias ficara ao critério exclusivo da Compara.

Nesse caso, a Compara devera respeitar um prazo de pré-

aviso de dois (2) meses.
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15.8

15.9.

Nos termos das condigdes aplicaveis da Google que regem
a conta do Google Merchant Center ou a Conta Multicliente,
o Cliente s6 podera anunciar produtos com paginas de
destino associadas que cumpram todas as politicas e
requisitos aplicaveis da Google. A Compara apenas exibira
no Website os produtos que tenham sido aprovados na conta
do Google Merchant Center ou na Conta Multicliente do
Cliente.

O Cliente garante e compromete-se a que o seu feed de
produtos e as suas campanhas publicitarias nado violem
quaisquer normas da legislagéo local aplicavel, de qualquer
autoridade reguladora em matéria de publicidade ou direitos
de terceiros, incluindo, sem limitagdo, direitos de autor,
direitos em matéria de dados pessoais, direitos de imagem
ou quaisquer outros direitos relevantes. Caso o Cliente tenha
licenciado imagens de terceiros, o Cliente devera assegurar-
se de que os direitos de licenciamento relevantes se
estendem tanto a utilizagdo dessas imagens pelo Cliente,
como pela Compara. O Cliente sera o Unico responsavel por
todos e quaisquer custos decorrentes de qualquer violagéo
dos direitos de autor ou da legislagdo em matéria de dados
pessoais que lhe seja imputavel.

15.10. Caso a Compara tenha motivos razoaveis para acreditar que

15.11

o feed de produtos ou as campanhas publicitarias do Cliente
violam quaisquer regras aplicaveis, a Compara solicitara ao
Cliente que altere o feed de produtos ou que remova o
produto ou andncio em causa num prazo razoavel. Caso o
Cliente ndo cumpra tal pedido e ndo apresente uma objegao
fundamentada, a Compara tera o direito de desativar o feed
de produtos ou de remover o produto em causa. A Compara
nao sera responsavel por quaisquer perdas ou danos
decorrentes de tais decisdes. A Compara tera o direito de
tomar tais medidas sem aviso prévio ao Cliente, caso a
natureza da violagéo seja de tal ordem que a sua continuagéo
possa causar um risco juridico desproporcionado para a
Compara.

Na qualidade de Parceiro Premium do Google CSS, a
Compara depende da prestagdo continua do programa
Google CSS e da infraestrutura técnica associada por parte
da Google. O Cliente reconhece e aceita que a prestagdo
do Servico CSS depende da disponibilidade e do bom
funcionamento dos servigos da Google, incluindo, sem
limitagdo, a infraestrutura, as APIs e as transferéncias de
dados. A Compara néo sera responsabilizada por qualquer
falha, interrupgao ou degradagao do Servigo CSS resultante
de problemas técnicos ou perturbagbes imputaveis a
Google ou a qualquer outro prestador de servigos terceiro.

Artigo 16.° — Lei Aplicavel e Tribunal Competente

17.1.

17.2.

Os presentes Termos e Condigdes Gerais e cada Contrato
serdo regidos e interpretados de acordo com a legislagéo
portuguesa.

Todos os litigios decorrentes ou relacionados com os
presentes Termos e Condigdes Gerais e/ou qualquer Contrato
serdo submetidos exclusivamente ao Tribunal da Comarca de
Lisboa.
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