VERGELIJK.NL VERGELIJK.BE COMPARER.BE VERTAA.FI COMPARER.FR

Mittauserot
Syita mittauseroille Compare Groupin ja teidan analytiikkatydkalujen valilla

Valilla yhteistybkumppanimme esittavat kysymyksen siitd miksi klikkien maara heidan ja Compare Groupin
analytiikkaty®kaluilla (esim. Google Analytics) mitattuna eroavat toisistaan.
Téssa tekstissa pyrimme selvittdmaan paasyyt mittauseroille.

Mittauseroja ei pystyta taysin korjaamaan, mutta voimme silti selittda mista mittauserot johtuvat. Tavoitteenamme
on olla avoimia ja rehellisia yhteistydkumppaneitamme kohtaan. Mikali joku asia jaa epaselvaksi, voitte ottaa meihin
yhteytta.

1: Mika on paasyy mittauseroille Compare Groupin ja omien mittaustemme valilla?
V: Kysymys on siis: Miten yksittaiset klikit maaritelldan ja miten niiden maara mitataan? Eri
analytiikkapaketit kayttavat eri mittausmetodeja. Eroja voi esiintyd kunkin analytiikkapaketin
suosimassa klikkimaaritelmassa ja mittauskoodien asetuksissa. Naista yleisimpia, joissa
eroja voi esiintyd ovat: evasteet/IP-osoite, mittauslaajuus, liikenteen suodattaminen,
selainasetukset ja valimuisti (caching).
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2: Miten klikkimaéaritelmét eroavat toisistaan?

V: Jopa méaaritelmat yksittaisista kavijdista eroavat toisistaan. Eroja maaritelmien valilla
ovat esim. yksittdinen mittaus per kaynti, paiva, viikko, kuukausi tai mittausperiodi. Ennen
kuin alatte vertailla mittauseroja Compare Groupin ja omien mittauksienne valilla on tarkeaa tarkistaa, ettd maaritelmat ja
asetukset raporttien valilla tdsmaavat.

3: Milla kriteereilla liikennetté voi suodattaa?
V: Ehkaistdaksemme vaaristymia klikkimaarissa kdytamme erilaisia suodattimia. Suodatamme statistiikkaa seuraavilla
tavoilla:

Omista IP-osoitteistamme

Klikit boteista, kuten Googlebot ja llsebot

Klikit samasta |IP-osoitteesta ja kéyttdjayhdistelmastd, mikali se esiintyy useammin kuin 60 kertaa 60 sekunnissa
Klikit samasta IP-osoitteesta ja kayttajayhdistelmasta, mikali se esiintyy yli 1 000 kertaa

Klikit samasta |IP-osoitteesta ja samalta kayttajalta tiettyyn URL:II&an, jolla on sama aikaleima

Klikit samasta IP-osoitteesta ja samalta kayttajalta tiettyyn URL:lIa&n ja tuotelD yhdistelm&an, mikali se esiintyy
useammin kuin 60 kertaa 60 sekunnissa

Naiden suodattimien avulla pyrimme tasmaamaan klikkien ja rehellisesti kiinnostuneiden kavijéiden maéran. Sama kavija
voi kuitenkin siirtya sivuiltamme verkkokauppaanne useamman kerran paivassa.
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4: Miksi mittauseroja syntyy evésteitad/IP-osoitetta kavijéiden
tunnistamiseen kaytettidessa?

V: Analytiikkapaketit jotka tunnistavat kéavijan vain evasteiden avulla mittaavat
vahemman kavij6ita kuin ne analytiikkapaketit, jotka tunnistavat kévijan seka
evasteiden ettd IP-osoitteen avulla.

5: Miksi mittauseroja syntyy riippuen selainasetuksista?
V: Jotkut mittausmenetelmat toimivat esimerkiksi ainoastaan JavaScriptin avulla.
Mikali selain ei tue JavaScriptia, mittausta ei tapahdu.

& 6: Miksi valimuisti (caching) aiheuttaa mittauseroja?
i . V: Jos jo kaydyille sivuille palaa, tiedosto (eli web-sivu) voi latautua uudelleen
. PC:n tilapaisesta muistista tai keskuspalvelimelta. Riippuen analytiikkapaketista ja
“, sen mittausmetodeista paluu samalle sivulle voidaan joko mitataan uutena
. kayntina tai jattaa mittaamatta. Edistyksellisimmisséa paketeissa on evéste, joka ei

jaa valimuistiin, joten jokainen erillinen kaynti sivulle mitataan.

7: Miten mittauseroja voi minimoida?

V:

1) Tarkistakaa toteutus, varsinkin jos mittauserot ovat suuria. Tarkistakaa sekaannuksien ehkaisemiseksi minkéalaista
maaritelmaa muuttujille kaytatte niin sisdisissa kuin ulkoisissakin julkaisuissa. Eroja havaitaan useimmiten ‘session’ ja
‘kavijan’ maaritelmissa.

2) Maarita klikkien 1ahde selvasti

8: Kuinka suuria mittauseroja eri analytiikkatyokalujen vélilla voi esiintya?
V: TNO innovation for life tutki analytiikkatydkalujen valilla esiintyvia mittauseroja. Alla taulukko tutkimustuloksista:

Tyodkalujen méara Hyvéksyttava ero
2 23,2%
3 29,0%
4 32,4%
5 34,7%
6 36,6%

9: Voidaanko mittauseroja valttaa?

V: Ei kokonaan. Mittauseroja tulee aina ilmenemaan, koska niin moni pienikin asia voi aiheuttaa niitd. On l1ahes mahdotonta
paasta taysin samaan mittaustulokseen eri analytiikkatyfkaluja kayttaen (katso taulukko ylld). Mikali teista vaikuttaa silta,
ettd mittaus erot ovat liilan suuria Compare Groupin mittausten ja teidan mittausten valilla, eli epéilette virheen tapahtuneen,
olkaa ystavallisia ja ilmoittakaa siitd meille. Voimme sitten tutkia asiaa.



